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CONTRACT PARKER

PARKINGHQ® CONTRACT PARKER

Digitales Vielparken einfach und effizient gemacht

Dauerparker-Produkte bieten hochsten Komfort. Und zwar fur jene |hrer Parkkunden, die Uber
einen langeren Zeitraum haufig in Ihren Parkhausern parken. In der Vergangenheit war es recht
unbequem ein solches Produkt zu erwerben; daruber hinaus war das Verwalten der Dauerpark-
vertrage, Produzieren und Versenden der Karten sowie die Rechnungslegung ein arbeits- und
kostenintensiver Prozess. Dank ilogs ist es jetzt einfach moglich, Dauerparker-Produkte online zu
buchen. Fur die interne Bearbeitung im BackOffice kbnnen Verwaltungsablaufe und besonders
die Rechnungslegung optimiert, automatisiert und gleichzeitig flexibler gestaltet werden. Ein
wahrer Vorteil und Effizienzgewinn, den Sie als Parkhausbetreiber schatzen werden. Und selbst-

verstandlich - die (neu gewonnenen) Vielparker unter Ihren Kunden auch.
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Standard APIs zum Datenaustausch mit
Ihrem Parkraum-Management System sowie
3rd-Party Vertriebskanalen

Online Vertriebskanal fur Privat- und Firmen-
kunden. Responsive Benutzeroberflache,
bereit fur Smartphones, Tablets und Browser

PCl-konforme Integration der online Be-
zahlabwicklung verschiedener Dienstleister
(Payment Service Provider)

Backoffice Administration: Workflowgestutztes
Vertrags- und Dokumentenmanagement

Entry/Exit Identifikation mittels Barcode,
QR-Code, KfZ Kennzeichen, RFID, NFC,
Longrange Tags

Mandantenfahig
Mehrsprachig

Flexible Administration von Produkten und
Tarifen (Flatrate, Business-Pools, Mitarbeiter-
Parken). Periodische Berechnung und Ver-
rechnung mittels integrierter Tarif-Engine.

Sammlung wertvoller Kundenprofile
und Transaktionen

Kundenportal fur die Registrierung, Kauf-
prozess, Vertragsverwaltung, Download
der Rechnungen und Verwaltung der
eigenen Zutrittsmedien

Automatisierte Rechnungslaufe

Das umfassende Reporting mit intuitiven
Dashboards zeigt alle generierten Zahlen (Pro-
dukte, Kundendetails, Umsatze, Auslastungen)

Target Marketing basierend auf
integriertem Kampagnen-Management
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KOMFORT FUR KUNDEN

Mein Profil

& Stammdaten 4§ Adressen @ Identifikationsmedien &J Auftrige & Daverparkvertriige

dw Parkfidche & Produkt & Einfahrtsmedium Beginndatum & Enddatum & Status &

1234 | P1Aufensteliplalz  24/7 Daverparkvertrag KFZ-Kennzeichen (K ILOGS 4) 01.01.2017 00:00 m

1233 P2 Dberdacht 24/7 Daverparkvertrag RFID - HIDDEN (201701250932) 01.01.2017 00:00 01.02.2018 00:00 [ suorvien ] m

erparkverirag

\

[

{

| .el;arh—emag 01.02.2018

[ € Produkt auswahlen =9 Q‘ l sgewahlte Identifikation @ | #&  Bestétigen Sie Ihren Auftrag @ ‘

ierparkvertrag | | |
| = ™S |

|
[ E‘ Ich akzeptiere die Allgemeinen

Aktuelle Auswahl Mai 2017, P1 AuBenstellplatz - 24/7

Aktuelle Auswahl Mai 2017 = o

= | A Dauerparkvertrag EUR 60,00 Geschaftsbedingungen, Datenschutzrichtiinie.
‘ P1 AuBenstellplatz, Daverparkkarte Rechungsadresse

Frau Maria Abendroth
Wallstrasse 59
56729 Ettringen Deutschland

Sie erhalten lhre physische Karte mit
Ihrem Vertrag!

24/7 Dauerparkvertrag
€60,00 pro Monat (Jahresvertrag)
Beginn: 01.05.2017 00:00

D Zustelladresse weicht von der Adresse ab

KFZ-Kennzeichen

CUSTOMK ILOGS 4

EUR 60,00

Beschreibung Preis (inkl MwSt)

Dauerparker, Mai 2017
ilogs, information logistics

P2 Uberdacht, I« S et > EUR 60,00
/7 Dauerparkvertrag
24/7 Dauerparkvertrag
€80,00 pro Monat (Jahresvertrag) Nettobetrag: EUR 50,42
Beginn: 01.05.2017 00:00 i St
Gesamtbetrag: EUR 60,00

Q

EUR 80,00 ‘ + Verbindlich buchen

Parken ohne jedes Mal zahlen zu mussen

Kunden Selbstbedienung 24/7
(Kundenprofil, Buchungsanfrage, Vertragsanderungen, Stornierung)

Elektronische Rechnung (Download im Kundenprofil)

Auswahl mehrerer unterschiedlicher Identifikationsmedien fur den
Komfort bei der Ein- und Ausfahrt
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ADMINISTRATIONSPORTAL

Betreiben und optimieren Sie Ihr Vertragsmanagement mit einer web-
basierten Backoffice-Anwendung und integriertem Workflow

Dauerparker Q sehelsuchs . @O & O @

© Adnministrator

Ubersicht

Auftragsnr. &

Parkeinheit § | Produkt & Kunde §  Erstellungsdatum 4 Beginndatum & Enddatum 4 Einfahrismedium  Zahlungsdetails  Bruttobetrag & Status &

Ll Berichte il
gs,
217 01012017 KEZ:Kennzeich =
e 14716 15019 ;2’;:::;”?;:\ oy | Daverparkvertag | Abencroth 25.01.201709:34 00:00 KILOGS 4) Rechnung 60,00 [ Avgeschiossen J Aktionen
& Kunden ilogs,
217 ia . 01012017 01022018  REID- HIDDEN =
o nis 14715 15018 :;:;vl‘::gv’." o Daverrkertag  Abendroth 25.01.2017 09:31 00:00 00:00 201701250032 Rechnung 80,00 [ avgesctiossen J Aktionen
uftrige e

& Sammelauftrige ilogs, 217 01.01.2017 01.02.2018 Visa **+1194

information S L 30.12201610:52 oo A REID-HIDDEN(8)  ,5oq X v Aktionen
Q schnelsichr . @ & O @
/5 Adminisration 2y
i Neu chnisch kiindigen ag karrenzi Andern Transaktionen abrech Kunde andem Bez
& Konfiguration
Betrieb

s o =
igung herunterlader Bestiitigung senden Vertrag herunterladen Vertrag senden T———

Inhalt

& Daverparker

£ Transaktionen

@ Identifikationsmedig

hlinformationen andern

KW Einfahrtsdatum & Ausfahrtsdatum v Daver Identifikationsmedium & Parkflache §  Status &  Betrag (EUR)$  Auftrag
3std
1 06.01.20171200f 06.01.2017 1530 30 | CUSTOMKILOGS 4 g = ¢ Aktionen
i Augenstellplatz
1 04012017 1200Mi 04.01.2017 18:00Mi 6Std  CUSTOMKILOGS 4 L ¢ Aktionen
Auenstellplatz
1 0201.20171200M0 02.01.2017 18:00Mo 6Std  CUSTOMKILOGS 4 g o] s Aktionen
Auenstellplatz

Neu novirien —~ (@) summen: | 000 O hustllen

Prazise Interpretation und Auswertung des Kundenverhaltens, der Umsatze
und Transaktionen

Parkfldche Produkt Tarif Anzah! Dauer
DP - Parkflache 1 01: ContractParker - Basic Product 43 1 Monat 6 Tage 10 Stunden 8 Minuten 34 Sekunden 655,59 1244 780,00
DP - Parkflache 1 02: ContractParker - Recurring 23 5 Monate 1 Woche 2 Tage 14 Stunden 24 Minuten 353,01 66,99 420,00
DP - Parkfldche 1 05: ContractParker - 01.MM 75 2 Monate 3 Wochen 2 Stunden 39 Minuten 59 Sekunden 1.02541 194,59 1.220,00
DP - Parkfldche 2 06: ContractParker - 15.MM 2 1 Jahr 2 Wochen 16,81 319 2000
DP - Parkfléche 2 09: ContractParker - Karenzieren 4 1 Jahr 2 Monate 4 Wochen 1 Tag 23 Stunden 59 Minuten 58 Sekunden 50,43 9,57 60,00
Tiefgarage P1 01: ContractParker - Basic Product 1 16,81 319 20,00
Tiefgarage P1 PHQ TT8 Ticket Tariff Weekend 4 Monate 2 Wochen 2 Tage 11 Stunden 59 Minuten 59 Sekunden 2522 30,00
O O S N
Summen: 27.537,20 5.229.80 32.767,00




WORKFLOW & VERTRAGSMANAGEMENT
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Grafischer Prozessdesigner

Uberwachung aller Workflow-Aktivitaten
einschlieBlich der Statusanderungen

Definition der Organisationsstruktur:
Benutzer, Rollen, Verantwortlichkeiten
und Stellvertreter

Automatisierung wiederkehrender Prozesse:

Aktualisieren der Parksysteme, Rechnungs-
laufe, Ubertragung der Daten zum Buch-
haltungssystem, Reporting

Bearbeiten zugewiesener Aufgaben
nach integriertem Arbeitskorb-Konzept

Eskalationsmechanismus zur Uberwachung
aller zugeordneten Aufgaben

Automatische Generierung und
revisionssichere Archivierung aller
relevanten Dokumente

Prazise Dashboards und Berichte analysieren

alle Vorgange
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i\ Sachbearbeiter
erstellen / oder
automatisch

Entscheidung iiber
Vertragsakzeptanz

Verifizierung notwendig

Verifizierung notwendig

Nein

Ja

li\ Sachbearbeiter
Dauerparker
akzeptieren

: System
L) Warten auf
Aktivierung im
Parksystem

System wartet auf
Aktivierung
im Parksystem

ParksystemID nicht vorhanden

i Sachbearbeiter
Dauerparker im
Parksystem anlegen

—

Dauerparker im
Parksystem anlegen

\ 4

Ja

Parkkarte erforderlich

.
¥ sachbearbeiter
Parkkarte codieren

Parkkarte codieren

li! Sachbearbeiter

Dal ker
bestatigen

Vertragsende

-
L Sachbearbeiter
Stornierung priifen

Dauerparker aktiv

Stornierung tberpriifen

Jaj [ Nein

Dauerparker
akzepiert

-~

SYSTEM ANFORDERUNGEN

Hosted Server environment

Mail Server

Interface Car Park Management System (Option)

Payment Gateway fur Kreditkartenzahlungen, Online-Banking Methoden oder

alternative Zahlungsmethoden (PayPal)

Stammdaten- (Debitoren) und Buchungsschnittstelle zum eingesetzten Rechnungswesen

(optional)



REFERENZEN

saemes

Saemes
www.saemes.fr

W/A/V/

Wurzburger Versorgungs- und Verkehrs GmbH
www.wwvv.de

d

WIPARK Parken GmbH
www.wipark.at

APCOA :EEE
PARKING ~E==

APCOA DK Aarhus Universitetshospital Skejby
www.apcoa.dk/auh

KONTAKTIEREN

AUSTRIA (HEADQUARTER) —
ilogs, information logistics GmbH I
Office Klagenfurt Vienna

Krone Platz 1 ArgentinierstraBe 42/6
9020 Klagenfurt 1040 Vienna

Austria

N +43 463 931 888
& sales.austria@ilogs.com

USA
ilogs information logistics USA, Inc.

Building 141 Federal Circle
Jamaica, NY 11430
USA

1718 656 8133
= sales.usa@ilogs.com

VRN

THE PORT AUTHORITY
OF NEW YORK & NEW JERSEY

The Port Authority of New York and New Jersey
WWW.panynj.gov

BN Sunshine Coast University Private Hospital

Part of Ramsay Health Care

Sunshine Coast University Hospital
www.sunshinecoastuniversityprivate.com.au

PARKINGZURICH

BERATUNG UND BETRIEB

Parking Zurich AG
www.parkingzuerichag.ch

B coLbBECK

GOLDBECK Parking Services GmbH
www.goldbeck-parking.de

SIE UNS!
SWITZERLAND

ilogs AG

Dammstrasse 19
6300 Zug
Switzerland

N, +41 41723 2486
= sales.swiss@ilogs.com

FRANCE I I
ilogs information logistics France sarl

22, Rue de la Fédération
75015 PARIS
France

 +33614 032378
™ sales.france@ilogs.com

WWW . I Iogs.com
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